CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

RESOLUCION No. 067 DE 2024
(Enero 31 de 2024)

"Por medio de la cual se adopta el Plan De Accion De La Contraloria
Departamental Del Tolima para la Vigencia 2024"

LA CONTRALORA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en los
Articulos 267, 268 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia, modificados por el
acto legislativo 4 de 2019, en la Ley 87 de 1.993, Ley 152 de 1.994, Ley 190 de
1.995 y en el Decreto 2145 de 1.999, articulo 129 de la Ley 1474 de 2011; y

CONSIDERANDO

Que el inciso 4 del Articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia?, modificado
por el Acto Legislativo 4 de 20192, establece que las Contralorias son entidades de
caracter Técnico con Autonomia Administrativa y Presupuestal y, a la vez, establece
que las contralorias departamentales, distritales y municipales ejerceran en el ambito
de su jurisdiccion, las funciones atribuidas al Contralor General de la Republica.

Que la contralora del departamento del Tolima debe coordinar el desarrollo de las
actividades que enmarquen la maxima eficiencia en el cumplimiento de los tramites
administrativos y en el desarrollo de las labores de cada una de las dependencias de
este Organo de Control, de conformidad a la normatividad vigente.

Que el articulo 74 de la Ley 1474 de 20113, establece que, a partir de la vigencia de
tal ley, todas las entidades del Estado, a mas tardar el 31 de enero de cada afo,
deberan publicar en su respectiva pagina Web el plan de accidon para el afo
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucidn
presupuestal de sus proyectos de inversidn junto con los indicadores de gestion,
acompanado, a la vez, del informe de gestidon del afio inmediatamente anterior.

Que mediante Resolucion N° 307 de fecha 25 de julio de 2022* de la Contraloria
Departamental del Tolima, se adoptd el Plan Estratégico 2022 - 2025 para la entidad.

! Constitucién Politica de 1991 (junio 13): https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Constitucion/1687988
2 Acto Legislativo 04 de septiembre 18 de 2019: https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30038092
3 Ley 1474 de julio 12 de 2011: https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1681594
4 Resolucién No 307 de 25 de julio de 2022. Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico 2022 — 2025 y
el plan de accidn para la vigencia 2022 de la Contraloria Departamental del Tolima:
https://contraloriatolima.gov.co/documentos/2022/resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20N0.%20307%20de%
202022%20Adopci%C3%B3n%20plan%20estrategico%202022%20a%202025%20y%20Plan%20de%20acci%C
3%B3n%202022.pdf

ventanillaunica@contraloriatolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co

Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
Codigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 261 1167 —261 1169 7
Nit: 890.706.847-1 [1de

Pagina 1 de 21


http://www.contraloriatolima.gov.co/
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Constitucion/1687988
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Constitucion/1687988
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30038092
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30038092
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1681594
https://contraloriatolima.gov.co/documentos/2022/resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20No.%20307%20de%202022%20Adopci%C3%B3n%20plan%20estrategico%202022%20a%202025%20y%20Plan%20de%20acci%C3%B3n%202022.pdf
https://contraloriatolima.gov.co/documentos/2022/resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20No.%20307%20de%202022%20Adopci%C3%B3n%20plan%20estrategico%202022%20a%202025%20y%20Plan%20de%20acci%C3%B3n%202022.pdf
https://contraloriatolima.gov.co/documentos/2022/resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20No.%20307%20de%202022%20Adopci%C3%B3n%20plan%20estrategico%202022%20a%202025%20y%20Plan%20de%20acci%C3%B3n%202022.pdf
Luis Fernando
Texto tecleado
067


CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA . g . .
‘ " Que los objetivos, estrategias y acciones que se encuentran

contenidos en el presente plan propenden no solo por el
aprovechamiento efectivo del potencial de la Contraloria Departamental del Tolima,
sino también por la generacion de instrumentos e instancias que permitan la
participacion e interlocucién permanente con la comunidad, redundando en un mejor
Control Fiscal en el Departamento del Tolima.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el plan de accion de los diferentes procesos en la
Contraloria Departamental del Tolima, para la vigencia 2024, con sus respectivos
anexos.

ARTICULO SEGUNDO: El cumplimiento del plan de accién es de caracter
obligatorio.  Su ejecucidn, seguimiento y evaluacion se realizara trimestralmente
por parte de los lideres de los procesos y de la Direccion Técnica de Planeacion de
la Contraloria Departamental del Tolima.

ARTICULO TERCERO En cumplimiento del Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el
Plan de Accion sera publicado en la pagina Web dé la Contraloria Departamental del
Tolima.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su publicacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PHBLIQUE

CARYDLINA GIRADRO VELASQUEZ
Contralora Departafffental del Tolima

%
Elaboro: LeisPern Nifio Ospina

Director Técnico de Planeacion (E)

Reviso: Camilo Andrés Villanueva' Campos

Director Técnico Juridico
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

! {

PLAN DE ACCION 2024

Para la definicidn del plan de accidn de la vigencia 2024 se ha partido de los objetivos institucionales
y estrategias que fueron definidos para el plan estratégico 2022-2025, el cual no ha sufrido ningun
ajuste o modificacién hasta la fecha.

Teniendo en cuenta los resultados de la medicion del cumplimiento al plan de accidn de la vigencia
2023, se realizaron sugerencias de ajustes o modificaciones a algunas de las metas e indicadores de
procesos particulares de algunas dependencias, especialmente para brindar una mayor claridad y
precision de qué es lo que espera alcanzar (meta), que favorezca la adecuada comprensidn del
propdsito, con una perfecta alineacion tanto con la estrategia como con el objetivo institucional,
ademas, para que en el ejercicio del desarrollo del plan de accién de cada proceso, los responsables
y su equipo de colaboradores puedan focalizar cada propdsito con el disefio y ejecucién de acciones
concretas variables concretas y particulares que contribuyan progresivamente al alcance de la meta
y favorezca su adecuada medicién, con pertinencia a la vigencia que se desarrolla.

Por lo anteriormente indicado, en el Plan de Accidn para la vigencia 2024 se han presentado ajustes
a una o mas de las metas de los procesos de Control Fiscal y de Responsabilidad Fiscal, sin afectar
su relacién con los objetivos institucionales y estrategias definidas en el plan estratégico.

Asi como para la definicidn de este plan se desarrollo bajo un proceso cooperativo al interior de la
Entidad, sometiéndose a ultima revisidn en la Reunién del Comité de Gestidn y Desempefio del 31
de enero de 2024, en la cual quedd aprobado.

También se realizé convocatoria a los interesados internos y externos, mediante invitacion
publicada en nuestro sitio web en diciembre de 2023, con reiteracidén en enero de 2024:

S s sl Y Correspondiendo la url de la publicacion realizada
_z ? en diciembre, a la siguiente:

Sssm—e = | https://contraloriatolima.gov.co/cddt/index.php/
i | es/entidad/noticias/3083-invitacion-a-veedores-
= sujetos-vigilados-grupos-de-interes-y-poblacion-
en-general-participacion-en-la-construccion-de-

N
- . _
-|m > . | los-planes-de-gestion-y-desempeno-

- u _ institucionales-2024
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLANES:

Respecto al Plan Institucional de Archivos -PINAR-, se adopté mediante Resolucién No 027 de
enero 31 de 2023, para las vigencias 2023 a 2025, publicada en el sitio web de la Entidad, sin sufrir
modificaciones hasta el momento, por lo cual, sigue estando vigente este plan:
https://contraloriatolima.gov.co/documentos/2023/resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20N0.%200
27%20de%202023%20Adopci%C3%B3n%20Plan%20Institucional%20de%20Archivo%20de%201a%
20Entidad%20PINAR.pdf

En lo referente al Plan de Adquisiciones de la Vigencia 2024, se adopté mediante Resolucién 011
de enero 12 de 2024, la cual se encuentra publicada en el sitio web de la Entidad:
https://contraloriatolima.gov.co/documentos/2024/resoluciones/Resoluci%C3%B3n%20N0%2001
1%20de%202024%20Adopci%C3%B3n%20Plan%20Anual%20Adquisiciones%20vigencia%202024.p
df

En lo que respecta a los planes de Tl, la Entidad cuenta con la Resolucion 736 de diciembre 26 de
2017, modificada por la Resolucién 667 de 20182, donde se definieron las Politicas de Privacidad y
Seguridad de la Informacién y el PETIC, sin embargo, para la vigencia actual se debe avanzar en la
implementacién de las Politicas de Gobierno Digital y de Seguridad Digital, asi como en la aplicacion
de la Estrategia de Transformacion digital, dentro de lo cual, conforme a lo establece la normatividad
al respecto, el director a cargo del proceso de Tl en la Entidad, liderara estos avances y el desarrollo
de los diversos planes del drea de tecnologia, dentro y junto con el Comité de Gestiény Desempeifio,
asi:

Plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones PETI
Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién
Plan de seguridad y privacidad de la informacién
Plan de Gestién de Riesgos de Seguridad Digital

L https://www.webcontraloria.gov.co/documentos/2017/resoluciones/res 736 2017.pdf
2

https://www.webcontraloria.gov.co/documentos/2018/resoluciones/Resoluci%C3%B3n 667 2018modifica
Res736 2017 OCR conFirmas.pdf
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

La Contrator:

En las siguientes paginas se encuentra por Objetivo Institucional el Plan de Accidn para la Vigencia
2024.

Se adjunta Plan Plurianual de Informatica 2024-2027 y dentro del mismo el Plan Anual de
Informatica Vigencia 2024, lo cual es base para la elaboracién del PETIC y demas planes de TI.

El informe de gestién (Informe de cumplimiento al plan de accién 2023), fue elaborado y publicado
el 9 de enero de 2024 en el sitio web de la Entidad:
https://contraloriatolima.gov.co/cddt/index.php/es/entidad/informes-de-interes/rhistorica-
5/internos-2024-en-adelante/3108-informe-de-gestion-cumplimiento-a-la-ejecucion-del-plan-de-
accion-2023

En Ibagué, a los treinta y un (31) dias del mes de enero de 2024.

Luis Fer 0 Ospina
Director Técnico de Planeacion (E)

Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
Codigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2611167 —2611169
Nit: 890.706.847-1

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.c \/
7

Pagina 5 de 21


http://www.contraloriatolima.gov.co/
https://contraloriatolima.gov.co/cddt/index.php/es/entidad/informes-de-interes/rhistorica-5/internos-2024-en-adelante/3108-informe-de-gestion-cumplimiento-a-la-ejecucion-del-plan-de-accion-2023
https://contraloriatolima.gov.co/cddt/index.php/es/entidad/informes-de-interes/rhistorica-5/internos-2024-en-adelante/3108-informe-de-gestion-cumplimiento-a-la-ejecucion-del-plan-de-accion-2023
https://contraloriatolima.gov.co/cddt/index.php/es/entidad/informes-de-interes/rhistorica-5/internos-2024-en-adelante/3108-informe-de-gestion-cumplimiento-a-la-ejecucion-del-plan-de-accion-2023

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAI

DEI

TOLIMA

PERIODO FISCAL 2024

Proceso: Planeacion Estratégica

PLAN ESTRATEGICO

Caodigo: RPE - 02

PLAN DE ACCION

Version: 02

los diferentes planes de la
entidad

la entidad

planes adoptados por la entidad

OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA | TERMINA MEDICION RESPONSBALE
Aplicacibn de los preceptos de f Ejecutar el 100% de las actividades programadas en [No. elementos constatados y documentos Direccion Técnica de
administracion publica para una J ° prog . N Y 1/01/2024 | 31/12/2024 Trimestral o
> . el MIPG / No. elementos definidos en MIPG Planeacién
adecuada gestion de la entidad.
Liderar el cumplimiento
” de la mision de &a CDT Fortalecimiento de las
Planeacion con base en los . P - . " o
Estratégica fundamentos del herramientas de comigERR"[Realzacin delligechnes de dvulagel para el No de acciones de divulgacion realizadas / Direccién Técnica de
planteamiento con las que cuenta la CDT para [adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas de 1/01/2024 | 31/12/2024 Trimestral Planeacn
PE estratégico dsefiado interactuar ?:tr; rSéL;S grupos de |interaccidn con los grupos de interés
para las entidades del
Estado.
Implementacion y seguimiento
de las acciones contenidas en |Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes de [No de planes con seguimiento / No. de 1012024 | 31/12/2024 Trimestral Direccidn Técnica de

Planeacion
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

[ PERIODO FISCAL 2024 ]
Cédigo: RPE - 02 Version: 02

PLAN DE ACCION

PLAN ESTRATEGICO

RELACIONADAS CON
EL CONTROL SOCIAL

por parte de la ciudadania,
eliminando tramites engorrosos
al momento de consultar y
acceder a la informacion,
propendiendo por ka agiidad en
la radicacion de peticiones y
denuncias.

750 actividades de difusién

No. de actividades de difusidn realzadas y
documentadas / 750

DESarrono ae aanza
estratégicas, asi como la
posibiidad de convenios con
instituciones del nivel
académico, que permitan
realizar capacitaciones a las
veedurias y a la comunidad en
general, respecto de aspectos
fundamentales relacionados con
la administraciéon publica para
ejercer un control social

adecuado, el control fiscal y el
PR : e :

3 Convenios suscritos con organizaciones de la
sociedad civil y/o academia

No. de convenios celebrados y ejecutados
/3

OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSBALE
Y » No. De actividades de deliberacion
60 actividades de deliberacion (Promocin) realzadas / 60
Comunicacién activa con las
veedurias, generando espacios
de interaccion, asi como
incentivando la labor de las 350 veedores capacitados No. de veedores capacitados / 100
mismas, para que se genere
una cultura de vigilancia activa
por parte de la comunidad.
Acompafiar a 5 veedurias ciudadanas en el 4 ~
cumplimiento de su objeto No. de veedurias acompafiadas / 5
ACTIVAR A LA
CIUDADANIA DEL Capacitar como minimo 4 espacios de representacion pablica Direccién Técnica de
PARTICIPACION DEPARTAMENTO EN Fortalecer las herramientas del departamento (Personeros, Consejeros municipales de z o ) 1 ech
CIUDADANA ACCIONES tecnolbgicas que faciiten el uso | juventud, sujetos de control, jefes de control interno). |- ESPacios de representacion apoyados | 1/01/2024 | 31/12/2024 Trimestral Participacion
con capacitaciéon / 4 Ciudadana
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DEPARTAMENTAI

DEI

TOLIMA

PERIODO FISCAL 2024
Co¢

6digo: RPE - 02

PLAN DE ACCION

Versién: 02

PROCESO

ESTRATEGIA

META

TERMINA

FRECUENCIA DE
MEDICION

RESPONSABLE

CONTROL FISCAL

FORTALECER LA
OPERACION DE LAS
ACCIONES DE CONTROL
FISCAL PARA OPTIMIZAR
LOS TIEMPOS DE
EJECUCION DEL PVCF

Propender porque en los procesos
de auditoria se utilicen herramientas
tecnoldgi asi como la posi

de que existan mayores
interacciones virtuales con los
sujetos de control, en procura de
una mayor eficiencia y eficacia,
generando economia en el gasto.

Emplear las herramientas tecnolégicas existentes en la
entidad para optimizar el desarrollo del proceso auditor.

Una estrategia que promueva el empleo de las
herramientas tecnolégicas para optimizar el
desarrollo del proceso implementada.

Desarrollo de alianzas estratégicas,
asi como la posibilidad de convenios
con institucion de nivel académico y
técnico que permitan realizar los
estudios de caracter técnico
especializados con una mayor
eficiencia y eficacia, propendiendo
por sumar herramientas que
conllevan austeridad en el gasto de
la entidad.

Realizar como minimo una alianza con una entidad
académica o técnica para la realizacion de estudios técnicos.

Una alianza con una entidad académica o
técnica para la realizacién de los estudios
técnicos concretada.

Capacitacion al personal que hace
parte de los equipos auditores de la
contraloria departamental, para
generar una alta eficiencia y eficacia
en los procesos y diligencias que se
encuentren a su cargo

Garantizar la asistencia por lo menos del 70%de los
funcionarios de la DTCFMA a las capacitaciones
programadas para el proceso

No. De funcionarios que asisten a las acciones
de capacitacién programadas / No. Total de
funcionarios del proceso

Desarrollo de planes y programas,
que permitan tener una especial
vigilancia sobre los recursos
publicos, a partir de estrategias
enfocadas en el desarrollo social y
del medio ambiente.

100% de las auditorias realizadas, documentadas
informadas y con cierre segiin memorando de asignacion

No. de auditorfas realizadas, documentadas e
informadas en términos / No. De auditorias
programadas en el PVCF

A nivel externo, generar estrategias
que permitan obtener una
evaluacién eficiente en la gestién
ambiental de los sujetos de control,
asi como vigilar de manera especial
los recursos de destinacién
especifica con incidencia en la
preservacion y el desarrollo del
medio ambiente

Elaborar el informe de los recursos naturales y del medio
ambiente

No. De informes de los recursos naturales y del
medio ambiente / 1

Propender por una adecuada
vigilancia de los resultados en el
manejo del presupuesto, de las
finanzas publicas, endeudamiento y
rendicién de la cuenta de los sujetos
de control

Elaborar el informe fiscal y financiero

No. de informes fiscales y financieros elaborados
/1

1/01/2024

31/12/2024

Trimestral

Control Fiscal y Medio

Direccién Técnica de

Ambiente

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PERIODO FISCAL 2024
Cédigo: RPE - 02 u

Version: 02

PLAN DE ACCION

FRECUENCIA DE

PROCESO OBIEIIVO ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA RESPONSABLE
INSTITUCIONAL MEDICION
Disefiar una metodologia de implementacion mensual a
efectos de realizar concertacion y seguimiento de Lam =
actuaciones procesales de los procesos vigentes, ”diseﬁada
priorizando en todo caso las vigencias 2019, 2020 y 2021
con el fin de mitigar el riesgo de prescripcion.
Culminar(fallo sin /con, archivo y cesaciones) el 100% de |No. de fallos - archivo - cesaciones de vigencias
El procedimiento verbal los procesos ordinarios de la vigencia 2019 proyectadas/ No. de procesos de
de responsabilidad fiscal Responsabilidad Fiscal programados
pretende determinar y
establecer la
responsabilidad de los
senvidores publicos y de Culminar(fallo sin /con, archivo y cesaciones) el 100% de [No. de fallos - archivo - cesaciones de vigencias
los particulares, cuando los procesos ordinarios de la vigencia 2020 proyectadas/ No. de procesos de
en el ejercicio de la Responsabilidad Fiscal programados
gestion fiscal o con Disefar y ejecutar plan de choque
ocasion de ésta, causen [ para culminar los procesos en
por accién u omision y riesgo de prescripcion desde la
en forma dolosa o |vigencias 2019, 2020,2021, 2022 y [ Culminar(fallo sin /con, archivo y cesaciones) el 50% de los |No. de fallos - archivo - cesaciones de vigencias
ctU_lposa_, I;n |dgﬁ? gl 2023. procesos ordinarios de la vigencia 2021 proyectadas/ No. de procesos de
patrimonio del Estado, R r i a i i6 dcni
= FRgelieee 2/01/2024 31/12/2024 Trimestral Direccion Técnica de

ademas del
Responsabilidad Fiscal

resarcimiento de los

dafios ocasionados
mediante el pago de una
indemnizacion pecuniaria

que compense el
perjuicio sufrido por la

Responsabilidad Fiscal

Culminar(fallo sin /con, archivo y cesaciones) el 20% de los |No. de fallos - archivo - cesaciones de vigencias
procesos ordinarios de la vigencia 2022 proyectadas/ No. de procesos de
Responsabilidad Fiscal programados

respectiva entidad
estatal. Lo anterior con
fundamento en los

Culminar(fallo sin /con, archivo y cesaciones) el 10% de los
procesos ordinarios de la vigencia 2023

No. de fallos - archivo - cesaciones de vigencias
proyectadas/ No. de procesos de

principios de oralidad, Responsabilidad Fiscal programados

concentracion de la
prueba, celeridad,
publicidad y debido
proceso

No. de procesos verbales aperturados e

Aperturar e imputar ocho (8) procesos verbales de
imputados / 8

responsabilidad fiscal

Mantenimiento y mejoramiento de
los controles a las actuaciones de
tramite en los terminos i
por la Ley tanto en el procedimiento

verbal como ordinario.

No. Memorando enviados/No. Memorando
Programados

Remitir memorando recordatorio de seguimiento y control de
términos pr mensualmente a cada investigador.

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
Codigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 2611167 — 2611169
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAI

DEI

TOLIMA

PERIODO FISCAL 2024

PLAN DE ACCION

OBIETIVO

FRECUENCIA DE

SANCIONATORIO Y
COACTIVA

Generacién de planes y
programas, y revision de
procedimientos, dirigido a

obtener una mayor eficiencia y
eficacia en las etapas de cobro
persuasivo, en la indagacion de
bienes y en el tramite de
medidas cautelares

Librar Mandamiento de Pago en el 100% de los
procesos avocados en la vigencia 2023, que no
tengan acuerdo de pago vigente ni hayan sido
terminados por pago hasta el tercer trimestre del afio

No. De mandamientos de pagos realzados
/ No. De procesos de cobro coactivo
avocados en la vigencia 2023 (Que no
tengan acuerdo de pago vigente ni hayan
sido terminados por pago hasta el tercer
trimestre del afio)

Realizar la indagacion de bienes al 100% de los
procesos de cobro coactivo activos de la vigencia
2023 que no cuenten con medidas cautelares ni
acuerdo de pago vigente

No. De procesos de cobro coactivo activos
de la vigencia 2023 con indagacién de
bienes / No. De procesos de cobro
coactivo activos de la vigencia 2023 que
no cuenten con medidas cautelares ni
acuerdo de pago vigente

Desarrolo y revisién del
procedimiento asi como la
evacuacién de las actuaciones
procesales con una mayor
eficiencia y eficacia, atendiendo
a los indicadores planteados por
la AGR respecto del proceso de
jurisdiccién coactiva

Decretar medidas cautelares en el 100% de
mandamientos proferidos en los procesos avocados
en la vigencia 2023

No. De procesos de la vigencia 2023 con
medidas cautelares decretadas / No. De
procesos con mandamiento proferido en la
vigencia 2023

Recaudar el 20% del saldo de titulos ejecutivos de los
procesos de cobro coactivo vigentes (A Diciembre/22
1 $4.729.648.147 )

Valor recaudado / valor presupuestado

Capacitacién al personal que

impulsa el proceso de

jurisdiccién coactiva dentro de la

contraloria departamental, para
generar una alta eficiencia y

eficacia en los procesos y
diigencias que se encuentren su
cargo.

Realizar como minimo una capacitacién a las
personas a cargo del proceso de cobro coactivo.

No. De capacitaciones realizadas / 1

PROCESO L ESTRATEGIA META INDICA DOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSABLE
Proferir Autos de indagacién prelminar y/o No. de Autos de indagacién preliminar y/o
formulacién de cargos al 100% de las solcitudes de  [formulacién de cargos / No. de Solicitudes
apertura de procesos sancionatorios radicadas hasta |de apertura de Procesos Sancionatorios
el 30 de noviembre de 2023 (Radicados hasta el 30 de noviembre de
2023)
Proferir Resoluciones de Sancibn o archivo, o auto de
Implementacion de grchivo en C“'a_‘q“"etr etapa del procasgide los No. de Resoluciones de sancién o archivo
herramientas tecnolégicas que |PrOGSsOs sancionatorios ash proferidas o autos de archivo en cualquier
! p 100% DE LOS PROCESOS QUE CADUCAN EN LA
brinden faciidad en la NPl = o R SN ctapa del proceso / No. de PAS que
generacién de productos dentro =L (28) caducan en la vigencia 2023 y 2024.
ol proceso admistratve 100% DE LOS PROCESOS QUE CADUCAN EN LA
: mn VIGENCIA 2024 (51)
sancionatorio fiscal.
Capacitacién al personal que
impulsa los procesos
ad"{;::;fg‘g’; clonaxonios |Realzar como minimo una capacitacion a las
Departamental par aonerar |Personas a cargo del proceso administrativo No. De capacitaciones realizadas / 1
una alta eficiencia y eficacia en |S2ncionatorio fiscal
los procesos y diigencias que se
encuentren su cargo.
Realzar  etapa de cobro persuasivo en el 100% de [NO: DS Procesos con otaps de cobro | |
FORTALECER LA los procesos de cobro coactivo avocados en la e At tne aveadaton b voencin
SANCIONATORIO ¥ O';ER';AC?EISOONDDEEL Vioenshi2023/ 2023 1/01/2024 | 31/12/2024 Trimestral CONTRALORIA
COACTIVA AUXILIAR
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

[ PERIODO FISCAL 2024
Proceso: GESTION DE RECURSOS Codigo: RPE - 02

R R ITTEN

Version: 02

PLAN ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION

impulsa el proceso contractual
dentro de la contraloria
departamental, para generar
una alta eficiencia y eficacia en
los procesos y diigencias que se
encuentren su cargo.

Realzar como minimo una capacitacion a lkas
personas a cargo del proceso contractual

No. De capacitaciones realzadas / 1

FORTALECER LAS
CAPACIDADES
INDIVIDUALES DEL
TALENTO HUMANO
DE LA CDT

Fomentar una cultura
institucional dirigida a la buena
administracion y conservacion

de los recursos fisicos.

Disefio de una campafia que contenga actividades de
concienciacion a los funcionarios de la entidad
relacionado con el adecuado uso de los recursos
fisicos.

No. De actividades ejecutadas / No.
De actividades programadas

OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSBALE
Identificar las necesidades que presentan los
procesos para cumplir con los objetivos planteados y |No. de actividades ejecutadas y
Seguimiento continuo a fa ejecutar las documentadas / No. total de necesidades
contratacion de la Entidad, bajo acciones correspondientes para atender dichas identificadas.
el acompafamiento de la necesidades
Direccion Juridica, en procura de Gestionar (Recaudar efectivamente el 90%) de las  [Transferencias y cuotas de auditaje
. . . |transferencias y cuotas de auditaje gestionadas / 90%
interpretar y aplicar de la mejor No. bi devolitvos ndviduaizad
forma los requisitos y trdmites |100% de los bienes devolutivos inventariados, 0-Dienes, et\)/%u dNOS |r:\‘ v Du a E.a oSy
EJECUTAR LOS sefialados por el legislador y por |individualizados y con responsabiidades asignadas gon rlei_p onsank Et] s d/ LSRN
RECURSOS DELA | Colombia Compra Eficiente.  |-—— . . SVOUNOS TVENISTacos
ENTIDAD DE 100% de los elementos inventariados para dar de No. De actas de eliminacion de elementos
MANERA EFECTIVA baja con su respectiva acta de elminacion del devolutivos / No. De
SEGUN EL ! inventario elementos devolutivos para dar de baja ;
. SECRETARIA
v e 1/01/2024 | 31/12/2024 |  Trimestral  |ADMINISTRATIVA Y
" |Capacitacion al personal que FINANCIERA

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

[ PERIODO FISCAL 2024 ]
Proceso: GESTION HUMANA Codigo: RPE - 02 Version: 02

PLAN DE ACCION

PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSBALE
Ejecutar el 100% de las actividades definidas en el [No. De actividades ejecutadas / No. De
|plan de capacitaciones actividades programadas en el plan
) P o
Logrér un nivel d.e S?,t fsfaccion igual o mayor a 90% a Valor arrojado producto de la tabulacion a
través de la realizacion de las encuestas de .
. o las encuestas mayor o igual a 90%
satisfaccion
Capactacidn a los servidores | atencign oportuna de las inconformidades
publcos que conforman | yresentadas, por presunto incumplmiento de los No. de inconformidades atendidas
Entidad, en procura de generar \tarminos legales para la vinculacion, ascenso y oportunamente / No. de inconformidades
eficacia y eficencia en el |hompramiento de los funcionarios de l Contraloria  |radicadas
FORTALECER LAS d(?lftaer:r?ék; dieb(s:aZ':(;en?"L':';g‘)s Departamental del Tolma )
) CAPACIDADES P cargop SECRETARIA
GESTION HUMANA INDIVIDUALES DEL Ejecutar el 100% de ls actividades defindas en el 1/01/2024 | 31/12/2024 Trimestral ADMINISTRATIVA'Y
TALENTO HUMANO FINANCIERA

DE LA CDT

plan de bienestar social, Cédigo de Integridad, el
Programa de Estimulos e Incentivos, el programa de
SG-SST y el procedimiento de Evaluacion del
Desempefio

No. De actividades ejecutadas / No. De
actividades programadas

Lograr un nivel de satisfaccion igual o mayor a 90% a
través de la realzacion de las encuestas de
satisfaccion

Valor arrojado producto de la tabulacion a
las encuesta mayor o igual a 90%

A nivel interno, incentivar las
buenas practicas de los
servidores plblicos, creando
habitos que propendan por la
conservacion del medio
ambiente, como lo es el
reciclaje y la cultura cero papel.

Disefio de una estrategia de buenos habitos para la
proteccion del ambiente, incluyendo la estrategia de
cero papel.

Una estrategia de buenos habitos
implementada

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co

Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

La Contralort

PERIODO FISCAL 2024
Proceso: GESTION DE ENLACE

Codigo: RPE - 02

PLAN ESTRATEGICO

Version: 02

PLAN DE ACCION
OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSBALE
Implementacion de las tablas de retencion No. De actividades implementadas / No.
documental de actividades programadas
PROPICIAR Generar planes que permitan
ACCIONES QUE materializar un desarrollo
PERMITAN LA | institucional dirigido al .
. ADECUADA GESTION | fortalecimiento de la gestion |Actualizacion y/o elaboracién de instrumentos No. De actividades implementadas / No. . SECRETARIA
GESTION DEENLACE | 'y cONSERVACION | documental de la Entidad,  [archivisticos de actividades programadas /02024 | 311272024 | Temesty GENERAL
DEL ARCHIVO propendiendo por el uso de
DOCUMENTAL DE LA | software, bases de datos y
CDT herramientas tecnoldgicas.
Realzar las acciones que permitan las convalidacion  [No. De actividades implementadas / No.
de las tablas de valoracion documental de actividades programadas

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAI
La Contrato

DEI

TOLIMA

PERIODO FISCAL 2024

Proceso: GESTION JURIDICA
PLAN ESTRATEGICO

Codigo: RPE - 02

PLAN DE ACCION

Version: 02

CONOZCA LA CDT

Técnica Juridica de la entidad.

Resolver el 100% de las urgencias manifiestas y
calamidades publicas recibidas, dentro del término
legal

Total de urgencias manifiestas y
calamidades publicas resueltas, dentro del
término legal/ Total de urgencias
manffiestas y calamidades publicas
recibidas.

Resolver el 100% de las actuaciones administrativas
recbidas en los términos de ley.

Total de actuaciones administrativas
tramitadas en términos de ley / Total de
actuaciones administrativas recibidas

Contestar el 100% de las acciones de tutela
interpuestas contra la entidad

Total de acciones de tutela atendidas en
términos / Total de acciones de tutela
recibidas

OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSABLE
Resolver el 100% de los recursos de apelacion dentro Total de recursos de apelaci(?n resuettos /
P Total de recursos de apelacion
del término. 8
recepcionados
REALIZAR UNA Disefio y revision de . . Total de demandas contestadas en
. 100% P
ADECUADA GESTION | herramientas de control para | -0 d€ |8 demandas rechbidas en a entdad términos de ley / Total de demandas
DE LAS disminur el riesgo de debidamente contestadas en los términos de ley. notificadas a l entidad DIRECCION
GESTION JURIDICA ACTUACIONES incumplimiento de términos de V0172024 | 31/12/2024 Trmessg! TECNICA JURFDICA
JURIDICAS QUE las actuaciones de la Direccion

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

La Contralort

[

PERIODO FISCAL 2024

Proceso: Gestion TIC

PLAN ESTRATEGICO

Codigo: RPE - 02

PLAN DE ACCION

Version: 02

OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSBALE
Aplicacidn de estrategias de
apropiacién de las tecnologias |Cumplir el 100% de las actividades programadas por |Nivel de ejecucion de la Poltica de
de la informacion y las TIC para la estrategia de Gobierno Digital Gobierno Digital
Gestién TIC Implementar las comunicaciones en el
Acciones Definidas en Departamento del Tolima, . Direccidn Técnica de
la Poltica de Gobierno contribuyendo a mejorar la 1/01/2024 | 31/12/2024 Trimestral Planeacion
GT 5 ")
Digital gestion de los recursos
financieros y el cumplimiento de (cumplir el 100% de los actividades programadas por [Nivel de ejecucidn de los cronogramas de
las metas del proceso de  |TIC en los cronogramas de actividades del proceso  |TIC
Gestion TIC.

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co

Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacion del Tolima, piso 7
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAI

DEI

TOLIMA

PERIODO FISCAL 2024

Proceso: EVALUACION Y CONTROL

PLAN ESTRATEGICO

Codigo: RPE - 02

PLAN DE ACCION

Version: 02

Realizar 2 seguimientos a los planes de mejoramiento
de la entidad suscritos con la AGR, en los términos
estipulados en ellos mismos

No.

De seguimientos realzados / 2

Realizar 8 auditorias independientes de control interno

No.

De auditorias realzadas / 8

Realizar 3 seguimientos correspondientes a los planes
de mejoramiento producto de las auditorias

independientes de control interno.

No.

De seguimientos realizados / 3

GEIERLG) FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSBALE
Realizar dos capacitaciones a los jefes de control A .
interno del departamento No. De capacitaciones realizadas / 2
Realizar 15 seguimientos a los procesos que integran
DAR CUMPLIMIENTO la. operacion de la entidad con la Valoracién de o
A LA EJECUCION DE Res‘gos‘ ‘ . No. De seguimientos realizados / 15
LAS ACCIONES DE _, i In.s.tltucongles y su correspondiente gestién para
CONTROL Dar aplicacién a la metodologia [mitigar su impacto
P de lineas de defensa propuesta DIRECCION
EVALUACION Y CONTENIDAS EN EL N
CONTROL ORDENAMIENTO por el Departamento  |Realzar 30 seguimientos a la gestion de los riesgos 1/01/2024 | 31/12/2024 Trimestral OPERATIVA DE
LEGAL EN EL PAfs Administrativo de la Funcion | de corrupcion, de acuerdo a los procesos que se No. De seguimientos realizados / 30 CONTROL INTERNO
PARA LAS Publica. identifiquen en el mapa estructurado para la vigencia.
ENTIDADES DEL Realizar dos (2) evaluaciones al Estado del Sistema . 3
ESTADO. de Control Interno No. De evaluaciones realzadas / 2
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PERIODO FISCAL 2024

Proceso: Gestion de la Calidad

PLAN ESTRATEGICO

Codigo: RPE - 02

PLAN DE ACCION

Version: 02

planteamiento
estratégico disefiado
para las entidades del
Estado.

GC

de calidad

de la vigencia.

OBJETIVO FRECUENCIA DE
PROCESO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA META INDICADOR INICIA TERMINA MEDICION RESPONSBALE
Liderar el cumplimiento
de la mision de la CDT
.. . con base en los . .
Gestion de la Calidad Auditar el cumplimiento de los - L
fundamentos del | o\ icios de ta norma técnica |02 CUMPIMIENto al 100% del cronograma del SGC | e o ditorfas realizadas / 13 | 1/01/2024 | 31/12/2024 |  Trimestral | PTeCCON Técnca de

Planeacion
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

del Manual de Gobierno Digital

Lider del Proceso de Gestién TIC

Registro del CIO en la Red CIO

[=}
<
8 PLAN PLAN PLAN PLAN . -
s AMBITO REQUERIMIENTO PARTICULARIDAD RESPONSABLE T1 T2 T3 T4 Registro de Cumplimiento OBSERVACIONES
g 2024 2025 2026 2027
P . - - B Realizar Ia solicitud o presentar Lider del Proceso de Gestién TIC
1 |Poltica de Gobiero Digital | Direccion de Tecnologia requerimiento a la Alta Direccién Funcionarios de la DTP X X
. s Comité Institucional de Gestion y Desempefio - Alta ini H
2 |Politica de Gobierno Digital ~ |Acto administrativo para definir el rol de CIO Seguir la ruta de acompafiamiento Direccion X X ACtO ad ministrativo

Politica de Gobierno Digital

Acto administrativo para definir el rol de Oficial o Jefe de
Seguridad de la Informacién

Comité Institucional de Gestion y Dy fio - Alta
Direccion

Lider del Proceso de Gestion TIC

Acto administrativo para definir el rol de Oficial de

Acto administrativo

Comité Institucional de Gestién y Desempefio - Alta

12

Politica de Gobierno Digital

Congreso N+I de Seguridad de la Informacién en Entidades

del Estado

Presencial y Virtual
simultaneamente

Director Técnico de Planeacién

Profesional Universitario

Auxiliar

cio

CIso

Oficial de Proteccién de Datos Personales

Todas las dependencias segun sus procesos o apoyando

4 |Politica de Gobierno Digital Proteccion de Datos Personales [)'lrecclon By X X Acto administrativo
Lider del Proceso de Gestién TIC
! Definicién del Portafolio de Servicios y
Alinear a nuevo Manual de Lider del Proceso de Gestion TIC
5 |Politica de Gobierno Digital | Definicion de Portafolio de Servicios de TI Funciones para ajustar Resolucion e X X proceso general de atencion a
736 de 2017 Funcionarios de la DTP
peticiones
Comité Institucional de Gestion y Desempefio - Alta Acto administrativo de adopcio'n de|
6 |Politica de Gobierno Digital  |Elaboracién del nuevo PETIC 2024-2027 Direccién X X X
Lider del Proceso de Gestién TIC PETlC
" i vaci Modelo de Seguridad y Privacidad de la
7 |Politica de Gobierno Digital ﬂ?::;:‘::’r" delnuevo Plan de Seguridad y Privacidad de la CIO + CISO + Oficial de Proteccion de Datos Personales X X X i " y
Informacién
Politica de Gobierno Digital |1 € tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de CI0 + CISO + Oficial de Proteccién de Datos Personales id i
la informacién odelo ae Gestion de Riesgos de
9 |Politica de Gobierno Digital | Plan de Gestién de Riesgos de Seguridad Digital IO +CISO + Oficial de Proteccién de Datos Personales X X X Modelo de Gestion de Riesgos de SD
Automatizacion de Procesos de Solicitudes y Respuestas de clo El Director Técnico de Planeacion serd el encargado de realizar la
10 |Politica de Gobierno Digital  |Soporte Técnico a los procesos de rendicién de los sujetos Profesional Universitario GTIC X X X Formularios automatizados integracion al SGC
vigilados Auxiliar
Automatizacién de Procesos de Solicitudes y Respuestas de clo El Director Técnico de Planeacion serd el encargado de realizar la
11 |Politica de Gobierno Digital Soporte Técnico Interno a Funcionariosy personal de Apoyo ::;i:is;:mal Universitario Gestion TIC X X X Formularios automatizados integracion al SGC
Se desarrolla en la medida en que se den las condiciones
Despacho

Corresponde a una actividad

Es una actividad permanente

contratar personal externo para el
desarrollo.

Justificacion: Director Técnico de Planeacién

Politica de Gobierno Digital ~ |Administracion de la red Profesional Universitario Gestion TIC
permanente
14 |Politica de Gobierno Digital  [Administracién del sitio Web E:::::::?: auna actividad Profesional Universitario Gestion TIC X X X X X X X X ESLpeleciCadbRranents
s CIO (Nivel llly Gestién d Xt Vil
- . . - Corresponde a una actividad ( el llly Gestion de apoyo e erm?) Es una actividad permanente
15 |Politica de Gobierno Digital  |Soporte Técnico Interno ermanente Profesional Universitario Gestién TIC (Nivel I1) X X X X X X X X
s Auxiliar (Nivel 1)
. . . P . - Corresponde a una actividad clo . . - L. (SO I ST
olitica de Gobierno Digital oporte Técnico Externo - Sujetos Vigilados rofesional Universitario Gestion
16 |Politica de Gobierno Digital  |Soporte T Ext Sujetos Vigilad rmanente Prof v tario Gestion TIC X X X X X X X X
P Auxiliar
. i - C di ctividad N L " N T o, & A -
Politica de Gobierno Digital Administracion de Cuentas de Correo Electrénico orresponde a una activida Profesional Universitario Gestion TIC (Nivel I1) et Uit EoiieEiesy Al el
permanente
o . - e e cio e : . -
18 |politica de Goblero pigital |5t d€ 12 Seguridad y rivacidad de la nformacion de los | Corresponde a una actividad dso X X X X X X X X Gesti6n de Identidades, Respaldosy Seguridad de los Servicios de
servicios Microsoft, Google y en la Nube permanente . ) Correo Electrénico y en la Nube
Oficial de Proteccién de Datos Personales
Requiere dedicacion exclusiva
[l te todo el d El limient | realizar | ti licitud i
N N B o urante todo el proceso' e Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestién TIC cumplimiento se da al _rea far a gest |_6n de solicitud |ntﬁma y,en
19 |Politica de Digital de la Sede Electrénica aGoVv.co ademas de X X X X caso de contar con autorizacion, de gestionar la contratacion y

realizar el seguimiento al contrato.
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[=}
<
S PLAN | PLAN | PLAN | PLAN ) -
s AMBITO REQUERIMIENTO PARTICULARIDAD RESPONSABLE T1 T2 T3 T4 Registro de Cumplimiento OBSERVACIONES
g 2024 2025 2026 2027
Realizacion de solicitud interna y en
caso de respuesta favorable,
20 Red de Dat Ad » Jiacién del tod L proceder a la elaboracién del Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestién TIC X X
ed e Datos ecuaciony ampliacion def cuarto de comunicaciones Estudio Técnico para la elaboracién [Justificacion: Director Técnico de Planeacion
luego de la respectiva justificacién y
estudios previos
Realizacion de solicitud interna y en
caso de respuesta favorable, Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestion TIC
proceder a la elaboracion del Justificacion: Director Técnico de Planeacion
21 |Red de Datos Adecuacién red eléctrica y de datos Estudio Técnico del dmbito de la red X X X
de datos para la elaboracién luego |El dmbito de la red eléctrica estaria a cargo del area
de la respectiva justificacion y administrativa.
estudios previos
Realizacion de solicitud interna y en
caso de respuesta favorable,
Adecuacion de la puesta a tierra. Sin eso no hay soporte para P " e ! et st
22 |Red Eléctrica las UPS, orincipalmente la de Secretarfa general. Es la que proceder a la elaboracién del Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestion TIC X X X
marca r’n‘;s maT 8 | g Estudio Técnico para la elaboracién (Justificacién: Director Técnico de Planeacién
: luego de la respectiva justificacién y
estudios previos
Atencion de solicitudes segin se Se deben revisar los requerimientos y estandares W3C con apoyo de
L personal externo experto
presenten requerimientos en el
ambito de las publicaciones en el Director Técnico de Planeacion Se hace neceario contratar apoyo para elaborar la sede electrénica
23 |Politica de Gobierno Digital li dela Ley de sitio web y se cuente con los Profesional Universitario X X X X X X X X POYO P .
recursos necesarios, pero se notifica [Auxiliar
al jefe inmediato en caso de no
contar con los recursos requeridos
clo
24 |Politica de Gobierno Digital | Capacitaciones Gestion de archivos digitales cIso X X X X X X
DTPy Secretaria General
Director Técnico de Planeacién
25 |Politica de Gobierno Digital | Capacitaciones Politica de Gobierno Digital cio X X X X X X
CIso
Dii Técni Pl i6
Politica de Gobierno Digital Capacitaciones Seguridad digital irector Técnico de Planeacién
CIso
Uso de herramientas (video beam,
:Z:z?;:z;:n:;h;s\}sszedr:idos Director Técnico de Planeacién
Politica de Gobierno Digital ~|Capacitaciones L ’ Profesional Universitario
27 € P en la nube de los correos e X X X X X X
. . Auxiliar
electrénicos, comprimiry
descomprimir archivos)
; : Se atienden las solicitudes o
Apoyo a Procesos de Contratacion relacionada con 3 N ) PSP . P e
28 |politica de Gobi Digital | T logia de la ara atencién de necesidades que se identifiqueny  |Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestion TIC X X X X X X X X
8 requerimientos P que haya un requerimiento formal, [Justificacién: Director Técnico de Planeacién
q con autorizacién para contratacién
Solicitud de Inclusién de
Requerimiento en contratos de
Politica de Gobi Digital  [D llo de acciones de i Profesional Universitario Gestién TIC
29 8 mantenimiento o soporte a X X X X X
Software de Terceros
Adelantar acciones para integracién
30 |Politica de Gobi Digital D llo de acciones de i al servicio de interoperabilidad con |CIO X X X
X-Road
Director Técnico de Planeacién
31 |Politica de Gobierno Digital Evaluacion del avance de |a politica de Gobierno Digital clo X X X X X
CIsO
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ACTIVIDAD

AMBITO

REQUERIMIENTO

PARTICULARIDAD

RESPONSABLE

PLAN
2024

PLAN
2025

PLAN
2026

PLAN
2027

T1

T2

T3

T4

Registro de Cumplimiento

OBSERVACIONES

w
N

Politica de Gobierno Digital

Gestion de Riesgos y seguridad de TI

Director Técnico de Planeacién
cio
CIsO

33

Politica de Gobierno Digital

Gestion de servicios de conectividad

Director Técnico de Planeacién
Profesional Universitario GTIC
Auxiliar

Gestion de la Nueva contratacién

Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestién TIC

Oficial de Proteccion de Datos Personales

Politica de Gobierno Digital  [Hostin,
34 s e anual Justificacién: Director Técnico de Planeacién X X X X X
35 |Contratacién en Tecnologia |Internet Administracion y Gestion Profesional Universitario Gestién TIC X X X X X X X X
|mplementar nuevo despliegue Director Técnico de Planeacién
36 |Politica de Gobierno Digital  |IPV6 pementa PIEBUEY o X X X
configuracién
CIso
Renovacién Servicios del Firewall el . PR -
37 |c enT Li (Licencia de Actualizacién o Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestién TIC X X X X X
. Justificacion: Director Técnico de Planeacién
Renovacion)
Renovacién Servicios del Software
38 |c 6n en T ia  |Li de Seguridad (Licencia de X X X X X
Actualizacién o Renovacién)
Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestién TIC
C enTe Li Servicios de Microsoft
39 Justificacién: Director Técnico de Planeacién X X X X X
Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestién TIC
C enTe logi: Li Servicios de Google
40 o 8 Justificacidn: Director Técnico de Planeacién X X X X X
. i . i Debe estar listo antes de la realizacion del congreso de seguridad de
Realizar adecuacion de instalacién Profesional Universitario GTIC lainformacion
41 |Redde Datos Linea para el auditorio de la Gobernacién de Faceplate y cableado, si la alta Auxiliar X X
direccién autoriza
las rel con el Mintic (C idacién como Director Técnico de Planeacién
42 |Politica de Gobierno Digital lideres en la implementaci6n de la politica a nivel nacional) g:(s)o X X X X X X X X
P | imi i
43 Contratacién en Tecnologia Mantenimiento de aires acondicionados, UPS, impresoras, aZ:in:criznreeT:IS:rra"rlznstzzZi:sse da Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestion TIC X X X X X
8! escaneres y video beam. ST ¥ Justificacion: Director Técnico de Planeacion
justificacion
En caso de presentarse por parte del Director Técnico de Planeacion Esta supeditado a lo que MINTIC establezca y al respectivo
44 |Politica de Gobierno Digital Méxima velocidad MINTIC, a‘:tici ar porp clo X X X X 7 7 7 7 asicomoala de recursos en la Entidad,
P P CIso autorizacién y compromiso de la Alta Direccién
Presentar el requerimiento y si se da sl . P 2
Estudios técnicos: Profesional Universitario Gestién TIC
45 |Contratacién en Tecnologia ~ |Memorias USB para copias individuales de los funcionarios. - [autorizacién, elaborar estudios y e " P i X X
P Justificacién: Director Técnico de Planeacién
justificacion
Director Técnico de Planeacién
- N . Sistema de Gestion de la Calidad para Tl segun Politica de
46 |Politica de Gobierno Digital Gobierno Digital clo X X X X X X
CIsO
Depuracion del sistema de archivos Verificar que los sistemas de respaldo se encuentren
Politica de Gobierno Digital ~ |Personal de apoyo de respaldo de activos de
47 € pov v ge respa co g¢ funcionando en cada computador de la Entidad X X X X X
informacién digitales
Secretaria Administrativa y Financiera: Panorama de Riesgos
Si se cuenta con el suministro de los Naturales y de Desastres de la Entidad
. . Director Técnico de Planeacién: Analisis BIA y Plan de
insumos previos se procede a Contingencia y Continuidad del Negocio de la Entidad
Politica de Gobierno Digital  [Plan de contingencia y continuidad del negocio de Tl elaborar el Plan, de lo contrario, se o " :
48 8 8 v 8 . N L CIOy CISO - Modelo de Gestion de Riesgos de Seguridad X X X X x
deja constancia de la solicitud al L
: " Digital
jefe directo. N . L L, N N
Profesional Universitario Gestion TIC - Plan de Contingencia y!
Continuidad del Negocio de TI
Dii Técni Pl i6
49 |Politica de Gobierno Digital | Registro nacional de bases de datos Cumplir requerimientos irector Técnico de Planeacion X X X X X X X
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Director Técnico de Planeacién
Profesional Universitario GTIC X X X X X
Auxiliar

Si se presenta requerimiento,

50 |Politica de Gobierno Digital  [Rendicién de cuentas virtuales .
apoyar el proceso virtual

51 |Red de Datos Segmentacién de la red g:?o X X

Participar en el proceso de adopci6n | Direccién Técnica de Planeacion
52 |Politica de Gobierno Digital ~ [Teletrabajo eimplementacion, en caso de que la|Secretaria Administrativa y Financiera X X X X
Entidad asi lo decida Direccién Técnica Juridica

53 |Red de Datos Zona Wifi Libre en funci ' M i Universitario GTIC X X X X X X X X

Atender Requerimientos ante Fallos

Realizar el proceso de supervision
de los contratos registrando las Personal Vinculado al Proceso de Gestién TIC a quien se le X X X X X X X X
evidencias del cumplimiento de asigne supervisiones de contratos
cada obligacién contractual

54 |Contratacién en Tecnologia  [Supervisiones

* Los estudios técnicos para los distintos procesos de contratacién requeridos se realizan en la medida en que se reciba la indicacién de hacerlo, ante el inicio del proceso de contratacién respectivo, pero en algunos casos requiere de personal de apoyo con los imi técnicos especiali Fecha: D 18 de 2023

* El avance en las diversas tareas planteadas se encuentra supeditado al personal de apoyo requerido asi como a los recursos disponibles Modificacion: Enero 31 de 2024
* El soporte técnico interno nivel 1 se atiende por parte de contratista técnico o funcionario auxiliar, el nivel 2 por parte del funcionario técnico de Tl y el nivel 3 por parte del profesional universitario.

* El soporte técnico a sujetos de control, nivel 2 se atiende por parte del funcionario técnico, del auxiliar y del profesional universitario, el nivel 3 se hace a través de la mesa de servicio de la Auditoria General de la Republica. El nivel 1 es obligacién de cada entidad sujeto de control.
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